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PAE TELUS Santé

Créez un milieu de travail plus sain et plus résilient grace au PAE TELUS Santé,
combinant des décennies d’expertise clinique et une plateforme axée sur

le numérique et congue pour s’adapter a la démarche de mieux-étre des
utilisateurs, tout en contribuant a la croissance de 'organisation.
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Les priorités de chacun des employés sont uniques, et les organisations doivent relever le défi de soutenir des
effectifs diversifiés nécessitant des avantages sociaux flexibles et complets en matiére de santé et de mieux-étre.

Le PAE TELUS Santé comprend des services de santé mentale pour les employés, un accés direct a des
cliniciens en tout temps, des ressources pour la conciliation travail/vie personnelle et des fonctionnalités
d’engagement en matiere de bien-étre. Chaque élément du programme se compléte et se renforce
mutuellement.

e |e soutien en santé mentale, allant du counseling e Les défis organisationnels, qui prévoient le suivi

a court terme et des outils autodirigés au soutien des activités et I'établissement d’objectifs, aident
en cas de crise. Les connexions immédiates* avec les employés a tisser des liens avec leurs pairs
des cliniciens offrent un soutien empathique et en tout en diminuant leurs risques de développer une
temps réel aux employés. maladie chronique.

e Grace aux services travail-vie personnelle, les e Les programmes d’apprentissage destinés aux
utilisateurs se sentent soutenus lorsqu’ils doivent gestionnaires visent a mieux les outiller pour
traverser les grands événements de la vie et soutenir les membres de leur équipe et avoir une
prendre des décisions au quotidien. incidence positive sur leur santé mentale.

TELUS Santé Intégrale offre des services favorisant la santé mentale et physique sur
une plateforme unique et accessible, aidant les employeurs a soutenir leurs employés
de facon globale, et les employés a tirer le meilleur parti de leur PAE.
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Counseling de courte durée

Connexion directe et immédiate*

a un clinicien, en tout temps. Les
employés peuvent également prendre
des rendez-vous de counseling par
téléphone, vidéo ou en personne.

Services travail-vie personnelle
& . . .
Ij Y compris les services de soutien
familial, le soutien juridique et financier,
les soins aux enfants et aux personnes

agées, le coaching en pleine conscience,
et plus encore.

Soutien en tout

temps en cas de crise
Soutien opportun lors d’'un
incident critique.

Soutien par les pairs

Communauté en ligne de soutien par les
pairs a I'échelle mondiale pour donner et
recevoir du soutien de fagon anonyme.
Supervision assurée par des pairs
aidants qualifiés.

Rapports et données

Rapports d’utilisation
et de participation

Tableau de bord convivial contenant des
statistiques sur I'utilisation et des données
sur les enjeux clés. D’autres rapports sont
également disponibles.

Caractéristiques du PAE TELUS Santé :

\io-"]: Bien-étre
%& Divers outils pour aider les employés
a atteindre leurs objectifs de bien-étre

personnel, notamment :

e Obijectifs

o Défis

e Récompenses

e Bibliothéque de contenu
e Suivi des activités

@ Apprentissage TELUS Santé**
@,

Ajout recommandé : conseils d’un
consultant en apprentissage sur des
programmes qui aident a favorises
un milieu de travail inclusif et a haute
performance.

Consultations en gestion

RRR Encadrement offert en toute
confidentialité pour résoudre,
entre autres, des problémes au
travail nuisant au rendement d’un-e
employé ou d’une équipe.

Evaluation du bien-étre global

Elle aide les employés a entreprendre
les prochaines étapes de leur démarche
de bien-étre, tout en vous fournissant un
apergu des forces et des risques de vos
effectifs.

Découvrez le PAE TELUS Santé.

telussante.com | partenaires@telussante.com

* Dans 90 % des cas, les utilisateurs sont mis en relation avec un
clinicien dans les 30 secondes suivant leur appel.

** Les heures d’Apprentissage peuvent étre ajustées ou exclues sur
demande. Apprentissage est offert a des frais supplémentaires.

1. 2023 Canada EAP ROI analysis. Based Workplace outcome suite report
data for Canada Book of Business averages, Jan 1 2023-Dec 31, 2023.

2. Workplace Outcome Suite outcome data_EAP_CAN_2023- based on
38,822 completed pre-EAP and post-EAP WOS surveys.
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https://www.telus.com/fr/health/employers/mental/eap

