Découvrez comment Soins Virtuels peut aider.

Conseils médicaux d’ordre général

Grace a Soins Virtuels, les membres peuvent poser des questions liées a la santé,
en tout temps et de nimporte ou au Canada.

Ordonnances

[l est possible de commander de nouvelles ordonnances et des renouvellements
d’'ordonnances. Apres la consultation par clavardage ou par vidéo, l'infirmiére
praticienne envoie 'ordonnance requise directement a la pharmacie désignée par le
patient pour qu’il la récupere a sa convenance.

Orientation vers des spécialistes

Pour les problémes nécessitant une consultation avec un spécialiste, les cliniciens
de Soins Virtuels sont en mesure d’orienter des patients vers des spécialistes,
notamment des dermatologues, cardiologues et neurologues.

Demandes d’analyses de laboratoire

Les demandes d’analyses de laboratoire (soit les analyses sanguines et les
échantillons d’urine) sont envoyées directement par courriel au patient; il peut ainsi
se présenter au lieu de prélevement de son choix.

Diagnostics
Plus de 80 % des consultations sont résolues directement a partir de I'appli sans
nécessiter de suivi en personne.

Santé mentale

Tous nos cliniciens sont formés en soutien primaire en santé mentale, les problemes
de santé mentale les plus courants étant 'anxiété et la dépression. Les traitements
comprennent le counseling, la prescription ou le renouvellement d’une ordonnance
en santé mentale, et l'orientation vers un psychologue ou un psychothérapeute.

Gestion de dossiers

Les cliniciens de Soins Virtuels sont en mesure d’aider les participants a accéder
aux ressources a leur disposition (comme le PAE), en pilotant leur plan de traitement
au moyen de suivis proactifs et de communications régulieres.

Formulaires

Les cliniciens de Soins Virtuels peuvent produire des certificats médicaux ou de
justification d’absence pour maladie, 'l y a lieu, jusqu’a concurrence de trois jours.
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Processus de prise en charge : un
acces rapide et facile a des soins, en
tout temps.

Communiquer avec les professionnels de la santé de Soins
Virtuels est simple et intuitif : les participants n'ont qu’a
ouvrir l'appli et a cliquer sur le bouton « Commencer une
consultation ».

Une infirmiére sera leur premier point de contact; apres le
triage et si nécessaire, elle les mettra en communication
avec une infirmiére de leur région.

Voici les étapes de ce processus :

1. A partir d’'un appareil mobile, l'utilisateur ouvre I'appli
Soins Virtuels et clique sur le bouton « Commencer une
consultation » a 'écran d’accueil.

2. Lutilisateur sélectionne un sujet en vue de la
consultation, consulte les services connexes et sous-
jacents, puis indique par écrit la raison de sa visite.

3. [l est transféré au bon coordonnateur de la prise en
charge pour laider en fonction des renseignements
fournis. Celui-ci prendra quelques minutes pour
déterminer les besoins du patient par clavardage chiffré.

4. Sinécessaire, le coordonnateur de la prise en charge
met le patient en communication avec une infirmiere
praticienne autorisée a exercer dans sa province.

5. Linfirmiere praticienne effectue la consultation avec le
participant du régime, en commencant par échanger
par clavardage sécurisé et en faisant une transition a
un appel vidéo au besoin. Les consultations par vidéo
sont réalisées a méme I'appli et sont chiffrées de bout
en bout. =

6. Une fois la consultation terminée, le participant et
linfirmiere mettent fin a la conversation et le texte issu
de I'échange demeure disponible pour que le patient
puisse s'y reporter en tout temps, directement sur 'appli. Les cliniciens téléversent également
leurs notes de la méthode « SOAP » sur l'appli, lesquelles seront accessibles a I'utilisateur
au besoin.

Le parcours du patient est le méme sur le portail Web, sauf qu’on accédera a la consultation et on
la lancera a partir d’'un navigateur Web sécurisé au lieu de 'appli.
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